Soglasno Statutot na Fer{ped AD Skopje, Upravniot odbor na Dru{tvoto donese:

Kodeks na etika

na vrabotenite na Fer{ped AD Skopje

OP[TI ODREDBI

Ovoj kodeks na etika ne propi{uva novi obvrski na vrabotenite, tuku samo pismeno gi definira standardite koi se me|unarodno prifateni, a vrabotenite vo Fer{ped AD gi vospostavile niz svoeto dolgogodi{no rabotewe, so cel optimizirawe na profesionalizmot.

Vrabotenite vo Fer{ped AD se dol`ni da se pridr`uvaat kon najvisokite standardi na odnesuvawe, integritet i ~esnost vo sekoj kontakt so postojnite i potencijalnite komitenti i so toa da davaat poln pridones vo gradeweto na ugledot, efikasnosta, profitabilnosta i kvalitetot vo raboteweto na Fer{ped AD.
Vrabotenite treba da se gri`at i da ja za{tituvaat ~ovekovata okolina i zdravje i vo taa smisla treba da iniciraat po~ituvawe na zakonskata regulativa za za{tita na okolinata od zagaduvawe i bezbednost.

POSEBNI ODREDBI

Pravilata na kodeksot se temelat vrz slednite na~ela:

1. NA^ELO NA ZAKONITOST VO RABOTEWETO

  § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en da raboti soglasno zakonskite i podzakonskite akti koi go reguliraat {pediterskoto rabotewe, kako i vo soglasnost so Statutot na Fer{ped AD.;
  § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en da ovozmo`i nepre~ena kontrola i revizija na negovoto rabotewe, kako vnatre{na, taka i od ovlasteni nadvore{ni organi.

   § Vrabotenite ne smeat da pomagaat vo kr{eweto nitu da prikrivaat kr{ewe na zakonitosta, a dokolku zabele`at treba pismeno da go izvestat rabotodava~ot.

2. NA^ELO NA INTEGRITET

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD treba da dejstvuva ~esno i vo najdobar interes na komitentite, na Fer{ped AD i na integritetot na pazarot;

3. NA^ELO NA PROFESIONALNO ODNESUVAWE
 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en kvalitetno, temelno, navremeno, efikasno i so najmalku mo`ni tro{oci da gi izvr{uva rabotnite obvrski;

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en da doa|a uredno i pristojno oble~en na rabota;

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en delovnite sredbi da gi odr`uva isklu~ivo vo delovnite prostorii na Fer{ped AD ili na komitentite;

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD treba da se vozdr`uva od kakvo bilo dejstvo koe mo`e da go diskreditira ili iskompromitira Fer{ped AD;

 § Nadvore{nite aktivnosti na vrabotenite ne smeat da mu na{tetat na ugledot na Fer{ped AD i na izvr{uvaweto na negovite funkcii;

 § Vo vr{ewe na profesionalnite obvrski, vraboteniot e dol`en da se odnesuva civilizirano, profesionalno i u~tivo vo sekoe vreme i vo seta komunikacija, usna ili pismena, kon site komitenti, kako i vo me|usebnite odnosi so rabotodava~ot i kolegite.

4. NA^ELO KOMITENTOT E SEKOGA[ VO PRAVO
 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en komitentite da gi opslu`uva SEKOGA[ SO NASMEVKA, SO PO^IT, da im se obra}a so persirawe, i nikoga{ da ne se odnesuva superiorno, poni`uva~ki ili indiferentno;

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD treba da izbegnuva pred komitentite da vr{i li~ni raboti (jadewe, pu{ewe, ~itawe vesnici ili drug pe~aten materijal koj ne e povrzan so rabotata i sl.)

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en mirno, stalo`eno i trpelivo da gi re{ava nedorazbirawata i problemite koi mo`at da proizlezat vo komunikacija so komitentite;

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en brzo i so ednakov pristap da gi opslu`uva komitentite;

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en da im dava to~ni i celosni informacii na komitentite, kako i da im predlaga uslugi za koi }e oceni deka najmnogu im odgovaraat na komitentite;

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en da gi izbegnuva li~nite i predolgite telefonski razgovori so komitentite i kolegite, koga drugi komitenti ~ekaat da bidat uslu`eni;

 § Vraboten vo Fer{ped AD ne smee da se me{a vo politi~ki razgovori so komitentite i vo granicite na ovlastuvawata koi gi ima, treba da gi {titi komitentite od drugi neeti~ki dejstva;

 § Vo odnosite so delovnite partneri na Fer{ped AD vraboteniot mora da vnimava na verodostojnosta na informaciite {to gi dava. Vraboteniot mora da izbegnuva davawe izjavi ili vleguvawe vo odnosi so komitenti, {to se sprotivni na zakonite ili koi mu davaat na komitentot pravo da dejstvuva protiv interesite na Fer{ped AD.  

Treba da se nastojuva da se promoviraat dobri odnosi so vladini pretstavnici i drugi pretstavnici na vlasta {to e od interes  za ugledot na Fer{ped AD.

Mora da se nastojuva ovie odnosi da bidat vo kontinuitet i da bidat profesionalni za celiot period.

Mora da se izbegnuva ovozmo`uvawe na informacija ili otkrivawe na informacija {to gi kr{i obvrskite ili principite na privatnost i doverlivost.

 § Vrabotenite ne treba da pa|aat pod tu|o vlijanie. Sekoga{ treba da gi vodi mislata na po~ituvawe i strogo delovno odnesuvawe kon svoite komitenti,

5. NA^ELO NA INFORMIRANOST

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en da bide informiran najmalku so osnovnite informacii za uslugite {to gi nudi Fer{ped AD, zaradi dostapnost na informaciite za sekogo i na sekoe mesto;

6. NA^ELO NA PROFESIONALNA KOMPETENTNOST

 § Site znaewa zdobieni so redovno {koluvawe ili so dopolnitelni usovr{uvawa, vrabotenite se dol`ni da gi upotrebat vo izvr{uvaweto na svoite zada~i, so {to }e pridonesat vo unapreduvaweto na rabotata i profesionalnosta na Fer{ped AD, kako i da poka`uvaat interes i inicijativa za zgolemuvawe na stru~nosta vo rabotata;

7. NA^ELO NA DOVERLIVOST NA INFORMACIITE

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en strogo da se pridr`uva kon odredbite na doverlivost i diskrecija, kako vo odnosite so komitentite i kolegite, taka i vo odnosite so treti lica;

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en da spre~i iznesuvawe na informacii za komitentite so pravilna upotreba na dobienite informacii;

 § Vraboteniot vo Fer{ped AD ne smee da ostava dokumenti na biroata ili {alterite, od koi neovlasteno lice mo`e da dojde do informacija za rabotata na koj bilo komitent, nitu da frla vo otpadoci dokumenti koi lesno mo`at da se sostavat i pro~itaat;

 § Vo svojata rabota i vo me|usebnite odnosi so rabotodava~ot i kolegite, so organite na upravuvawe, so ostanatite organi i instutucii, a osobeno vo odnosite so delovnite partneri, vrabotenite treba da e rakovodat so principot na ~esnost, nepristrasnost i ramnopravno odnesuvawe kon site u~esnici, ~uvaj}i ja delovnata i profesionalna tajna  i dejstvuvaj}i vo interes na Fer{ped AD i vo vremenskiot period od 5 godini po prestanuvawe na rabotniot odnos vo Dru{tvoto.

8. NA^ELO NA IZBEGNUVAWE NA KONFLIKT NA INTERESI

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD e dol`en da gi prijavi na neposredniot rakovoditel, site odnosi ili interesi koi mo`at da dovedat do konflikt na interesi vo izvr{uvaweto na dadenite rabotni zada~i i vo takov slu~aj treba vedna{ da se distancira od u~estvo vo odlu~uvaweto;

  § Vraboteniot mora da ja poddr`uva politikata na transparentnost i otvorenost i da izbegnuva konflikti na interesi. Toj e dol`en da go informira svojot pretpostaven ili rabotodava~ot za relevatnite situacii i rizici koi{to proizleguvaat od konkretnite zada~i i obvrski koi gi vr{i.

§ Vrabotenite ne smeat da u~estvuvaat vo raboti kade za sebesi ili za treto lice, sprotivno na interesite na Fer{ped AD o~ekuvaat direktna ili indirektna materijalna ili druga korist. Pod steknuvawe materijalna ili druga korist se podrazbira i steknuvawe na materijalna ili druga korist i na:

· bra~niot drugar;

· decata;

· drugi pravni ili fizi~ki lica, preku koi vraboteniot indirektno }e se stekne so materijalna ili druga korist;
 § Vraboteniot raboti edinstveno i prvenstveno vo interes na Fer{ped AD, a ne za svoi li~ni celi.

9. NA^ELO ZA ZABRANA NA PRIMAWE PODAROCI

 § Sekoj vraboten vo Fer{ped AD ne smee neposredno ili posredno da pobara ili primi podarok, usluga ili druga korist od treto lice, so cel istoto da stekne povlasten tretman za sebe ili za drug, vo koj bilo pogled ili domen na raboteweto na Fer{ped AD.
 § Podarok na bra~niot drugar ili decata ke se smeta za podarok daden na vraboteniot, dokolku e vo vrska so izvr{uvaweto na negovata rabotna zada~a.

 § I kupenoto pretstavuva podarok dokolku cenata e zna~itelno poniska od pazarnata.

Vrabotenite mora da go odbijat sekoj ponuden podarok osven ako:

· e daden javno,

· ima simboli~na vrednost i 

· e daden isklu~ivo od li~ni pri~ini, za li~en povod;

10. NA^ELO NA JAVEN NASTAP I PUBLICITET

 § Koga vraboteniot kako poedinec javno ja komentira rabotata na Fer{ped AD ili nastapuva vo negovo ime, negovite stavovi treba da bidat vo soglasnost so oficijalnite stavovi na Fer{ped AD. Za iznesuvawe na kakvi bilo informacii za raboteweto na Fer{ped AD vo sredstvata za javno informirawe, neophodna e prethodna soglasnost od Upravniot odbor na Fer{ped AD.;

11. NA^ELO NA PO^ITUVAWE NA SORABOTNIKOT

 § Vrabotenite vo Fer{ped AD se dol`ni pravata i interesite na sorabotnikot da gi ~uvaat kako sopstvenite. 

 § Sekoj vraboten e dol`en vo neposrednata delovna komunikacija so sorabotnicite da nastapuva trpelivo, qubezno i kooperativno, so normalen razgovara~ki ton;

12. NA^ELO NA LOJALNA KONKURENCIJA

 § Vrabotenite vo Fer{ped AD se dol`ni da ja po~ituvaat konkurecijata, da se trudat da ne predizvikuvaat nelojalna konkurencija i da gi po~ituvaat eventualnite dogovori i na~ela so konkurentski firmi;

 § Vraboteniot e dol`en da gradi dobri odnosi so konkurentite, a pritoa da ja za~uva delovnata tajna na Fer{ped AD. 

ZAVR[NI ODREDBI

 Nepo~ituvaweto na gorenavedenoto povlekuva odgovornost na vraboteniot,za koja istiot }e bide soodvetno sankcioniran.

Raboteweto na vrabotenite }e bide ocenuvano vo postapka i so pomo{ na kriteriumi so koi pokraj to~nosta i a`urnosta vo raboteweto }e bide ocenuvana i nivnata profesionalnost, korektnost, i uslu`livost, kako nasprema komitentite, taka i nasprema sorabotnicite.

Vrabotenite vo Fer{ped AD, ugledot na firmata, postojano }e go doizgraduvaat so ~esno, fer, efikasno, kvalitetno, eti~ko rabotewe.

Ovoj kodeks vleguva vo sila so denot na potpi{uvaweto od pretsedatelot na Upravniot odbor na Fer{ped AD. 

                                              Pretsedatel na UO na

                                               Fer{ped AD Skopje

                                                    Nakov [terjo

